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Crea tu cuenta y solicita tu
tienda
De cero a solicitud enviada en 3 minutos, paso a paso y con
pantallas reales.
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Antes de empezar

Esta guía te lleva de cero a tener tu solicitud de tienda enviada. Tarda unos 3 minutos. Necesitas:

☐ Un correo que revises seguido.

☐ El nombre de tu negocio.

☐ Opcional: tu RTN o número de identidad y un teléfono de contacto.

No pedimos contraseñas, datos bancarios ni documentos en esta etapa. Si tu negocio aún no tiene RTN, puedes
continuar sin él.

1 Crea tu cuenta

Entra a hnbuys.com y pulsa Crear cuenta (arriba a la derecha). Llena tu nombre completo, un nombre de
usuario, tu correo y una contraseña (mínimo 8 caracteres, con mayúscula, minúscula y número). Acepta los
términos y pulsa Crear mi cuenta.

Formulario «Crear una cuenta».

HNBUYS · Guía para tiendas · hnbuys.com Página 2 de 7



2 Inicia sesión

Si ya tienes cuenta, usa Iniciar sesión con tu correo o usuario y tu contraseña.

Con la sesión iniciada verás tu usuario arriba a la derecha.
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3 Entra a «Solicitar afiliación»

Baja hasta el pie de la página y pulsa Solicitar afiliación, en la columna Vender en HNBUYS.

Pie de página de HNBUYS.
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4 Confirma tu cuenta

HNBUYS usa tu sesión para vincular la tienda a tu usuario. Pulsa Continuar con esta cuenta. Si quieres usar
otra, elige Usar otra cuenta.

Paso 1 de la solicitud: cuenta vinculada.
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5 Escribe los datos de tu negocio

Escribe la razón social o nombre comercial. El RTN, el teléfono y los comentarios son opcionales, pero
ayudan a revisar tu solicitud más rápido.

Usa el nombre con el que tus clientes te conocen: será el nombre público de tu tienda.

Paso 2: datos de la solicitud.
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6 Envía la solicitud y guarda tu código

Pulsa Enviar solicitud. Verás un mensaje verde con tu código de seguimiento (por ejemplo SR-2026…).
Guárdalo: lo necesitas si quieres preguntar por el estado.

Solicitud enviada con su código de seguimiento.

¿Qué pasa después?

Etapa Qué significa

Pendiente El equipo de HNBUYS está revisando tu solicitud.

Necesita información Te pedimos un dato más; responde y seguimos.

Aprobada Se crea tu tienda y la ves en Mi perfil → Mis tiendas.

Rechazada Te explicamos el motivo; puedes corregir y volver a solicitar.

Solo puedes tener una solicitud pendiente a la vez. Si intentas enviar otra, te mostraremos el código de la que
ya está en revisión.

Siguiente paso

Cuando tu tienda esté aprobada, sigue con la Guía 02: Configura tu tienda. Todas las guías y videos están
en hnbuys.com/guias.
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